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Cep Telefonu 190 (534) 954 37 51

f Kisisel Bilgiler

Toplam Tecribe 15Vl

Calisma Durumu : Calismiyorum
Egitim Durumu : Universite (Ogrenci)
Medeni Durumu . Bekar
Uyruk : Turkiye Cumhuriyeti
Dogum Tarihi :27.10.1990
Surlcu Belgesi : B (2015)

1 Ozet Bilgi

Satin Alma - Satis Destek - Tekliflendirme - Proje ydnetimi - Tedarik siiregleri - Erp v Crm veri giincelleme - Kargo takibi - Uriin tedarigi - Piyasa

arastirmasi - Potansiyel Musteri Portfoyl olusturma vb. birgok alanda aktif rol aldim.

[l is Deneyimleri

is Deneyimleri

Satin Alma Miidiir Yardimcisi

Senkron Yazilim Ve Bilgisayar Sistemleri
02.2016-05.2017 (1 yil, 3 ay) istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanli

Satis destek uzmani olarak basladigm departmanda mevcut bulunan satis ekibine yeni potansiyel musteri bulup randevu organize etmek, yeni
firma arastirmalarinin saglanmasi ve ziyaret edilecek yerlerin planlanmasi konusunda destek oldum. Erp sistemimizde ki verilerin glincel
tutulmasi, giinlik randevu ve musteri analiz raporlarinin olusturulmali ve ilgili yetkiliye yonlendiriimesini sagladim.

Sonrasinda 'SATIN ALMA' pozisyonuna gegis sagladim.Satisi yapilan yazilim ve donanim proje sureglerinde yer aldim. Satis sonrasinda
projenin baslangicindan sonuglanmasi ve kurulum asamasina kadar gegen surecteki satis - teknik ekip - Urlin tedarigi - muhasebe arasinda ki
koordineyi sagladim.

It destegi vermis oldugumuz firmalarin talebi dogrultusunda urln fiyat arastiriimasi ve firmaya teklif ydnlendiriimesi; Grinin tedariginin
saglanmasi ve alis satis islemlerini gergeklestirip Grlinin firmaya ulastirilmasi surecinde yer aldim.

Tedarikgilerle gercgeklestirilen toplantilara birebir katiima,

Sistem anlasmali oldugumuz firmalarin sézlesmelerinin takibi ve yenileme sireclerini tamamlama,

Yurt disindan alimi saglanan Urunlerin siparisinden gimrikten ¢ekilmesine kadar gegen sureci tamamlama.

Uriinlerin seri numarasina gére stoga gekilmesi,

Alis satig faturalarinin sisteme islenmesi,

Faturalarin ve sevk irsaliyelerinin sisteme giriglerinin saglanmasi.
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Depo - stok kontrolleri,
Sirket iginde ihtiyag duyulan Griin ve donanimlarin fiyat arastiriimasi saglanilarak temin edilmesi.
Bunun haricinde erp sisteminin diizenlenmesi ve is takibini kolaylastirma vb. gibi bir cok alanda aktif rol aldim.

Satis Destek Uzmani

Duba Elektronik - Paketleme, Etiketleme, Kodlama

03.2015-01.2016 (10 ay) istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanh

Satis ekibinden gelen talepler dogrultusunda potansiyel sure¢ icinde olan firmalara teklif, s6zlesme hazirlamak. Muhasebe, teknik ve satis ekibi
ile koordineli galismak. Crm Uzerinde veri glincellemesi gerceklestirmek, satis ekibi igin bolgesel tarama gergeklestirere potansiyel firmalar igin
randevu olusturmak. Mail ve telefon trafigini yonlendirme. Arsiv dosya diizenlemesi gergeklestirmek ve glnliik yoneticimize raporlama
gergeklestirmek.

Saha Satis Destek Elemani

Uyumsotft Bilgi Sistemleri A.S

01.2014-02.2015 (1 yil, 1 ay) istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanl

i-Déniisiim projelerini tamamlama teknik destek, satis sonrasi destek, uzman mutabakat ve diger siireclerin takibi vs.Bir gok alanda birgok
projede yer almis bulunmaktayim, su an ki bulundugum departmanda uzaktan egitim, mailing, html dosya yukleme dizenleme musteri portfeye
yonlendirme, cari mukellef listesi ve programini giincel tutma,raporlama satis ve satis sonrasi alanda destek biriminde yer almaktayim. Ayni
zamanda photoshop Vs. alanindada deneyimlerim bulunmakta, sosyal medya aglarindada bulunmus bulunmaktayim. Yazilim gelistirme adi
altindada sistem eksiklerini belirterek yeni bir yiz tanimlama gergeklestirme islemlerinde de bulundum.Analitik dislinebilmekteyim ve eksikleri
giderebilecek ¢cdzimler sunabilmekteyim.

E-donusumin pargalari olan e-defter, e-fatura, e-arsiv entegre yazilim sistemlerinin satislarini mukellef musterilere tanitimi sistem egitimlerini
organize etme faaliyetlerinde de bulundum.

Satis Destek Yetkilisi

Sidney Telekominikasyon Dis Tic. Ltd Sti

09.2012-12.2013 (1 yil, 3 ay) istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanli

e-Ticaret ayakkabi firmasi,iade degisim kargo takip ve sistem glincelleme giincel tutma, satis-satis sonrasi destek alanlarinda bulunmaktaydim.

Ayni anda hem gelen hem giden c¢agrilari aktif cevaplandirma ve ¢6zim odakli galismaktaydik. Faturalama tedarik stok kontrolu, sisteme fatura
girisi sagliyordum. Urin giris ¢ikis kontrollerini sagliyordum.

Cagr Merkezi Takim Lideri

Cere-Line Telekominikasyon Dis Tic Ltd Sti

06.2011-06.2012 (1 yil) istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanli

TTnet musteri portfdyunin taahhut bilgilerini yenileme, farkli birimde olan birimleri ttnet paketine tagsimak(churn) ve sistemi organize etmek.

Gunlik raporlama ve egitim planlamalarinda organizasyonu Ustlenmek. Outbound-inbound arama faaliyetlerini glincel tutmak. Kalite standartlari
icerisinde gagri kayitlarini puanlama.Musteri sikayetlerini gozimleme, kurumsal misteri veritabaninda iletisimi gtincel tutma vs.

7= Egitim Bilgileri

Universite (Lisans) istanbul Universitesi (i0) - (Uzaktan
09.2012- ... Ogretim)
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, Maliye

(Turkce)
Lise Baglar Lisesi 71,6/
06.2005 Turkge - Matematik 100
# Yabanci Dl

Okuma Yazma Konusma

ingilizce Iyi iyi Orta
&  Yetkinlikler
Bilgisayar Bilgileri Microsoft Office; Word, Excel, Powerpoint, Outlook.

Teamviewer, Ammyy, Paint, Adobe Photoshop, Logo,
Progres, Perculus, Prometrik,

Seminerler ve Kurslar

Uzaktan Egitim

Advancity - 13.11.2014-14.11.2014(18 Saat)

Uzaktan egitim canli hizmetin kurallari, nasil planlama yapilacagi ve organizasyon islemlerini ylritebilme adina egitim aldim. Sistemin teknik
bilgileri ve nasil kullanilacagina dair birebir egitim.

Mailing,Raporlama

SmartMessage - 01.11.2014-02.11.2014(18 Saat)

Html dosya dékiimanlarinin istenilen dataya gonderimi ile ilgili toplu mail nasil génderilir vs. ile ilgili gerekli dokiimanlarin nasil html hale
donuastirualdr vs.

e-Doéniisiim GIB Coziim Yontemleri

Uyumsoft Bilgi Sistemleri A.S - 30.08.2014-31.08.2014(18 Saat)

Gelir Idaresi Baskanhigina bagli olarak entegrasyon firmalarin géziimleri, siireglerin nasil ilerleyecegi, bu siiregler izerinde daha etkin nasil
aktivitede bulunacagimiza dair egitim.
Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi

Net-Ka Telekominikasyon Dig Tic. Ltd Sti - 21.10.2013-26.10.2013(54 Saat)

MT kimdir? Nasil daha kaliteli hizmet verilebilir. Hizmet anlayisimiz nedir, gibi sorularin cevabini veren bir egitim surecidir. Daha etkin nasil
konusabilecegimiz ve sureg iginde iken musteri yonlendirmesi nasil saglanir gibi stregler ile ilgili....

Yetenekler
Yetenek Seviye

Raporlama 1 & & & & 4

+ Hizl Distinme, Zor Musterileri ¥ v o &
Idare Yetenegi lle Hizh Tempolu
Ortamlarda Calisma Becerisi

AKICI VE HIZLI KONUSMAK LE & & &
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10 Parmak Hizh Klavye Kullanimi ¥ #r ¢

Bilgisayar Ve Sistemleri t & & & & 4
Konularinda Hizl Kavrama
Yetenegi

Cabuk Ogrenen Ve Uygulayan, ¥rrfrfrir
Hizli Adapte Olabilen, Analitik

Dustinme Sayesinde C6zim

Odakli, Grup Calismalarina

Yatkin, Cok Rahat Empati

Kurabilen, Guvenilir,

Koordinasyon Yetenegi Yiksek,

Cok Yonlu

B EkBilgiler

Sigara Kullanimi

: Mesai saatleri disinda sigara kullaniyorum.
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Ozgecmis Giincelleme Tarihi : 27.09.2017



